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Tel. kontakt: +421 949 116 085
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Platobné a dodacie podmienky

Platobné podmienky

Klpna cena mdze byt zaplatena podla vyberu Kupujiceho na stranke eshopu www.rodinnafarmabalaram.sk
v kroku ,,doprava a platba“ niektorym z nasledujtcich sposobov:

Platba na dobierku - kuriérska spolo¢nost, platba v hotovosti.

Online platba platobnou kartou - dorucenie kuriérom.

Bankovy prevod - dorucéenie kuriérom.

Platba na dobierku Za Tovar v pripade dobierky je potrebné zaplatit v hotovosti pri jeho prevzati od
kuriérskej spolo¢nosti.

Bankovy prevod Platba prevodom na bankovy ucet v tvare IBAN: SK59 8330 0000 0020 0185 0305 BIC:
FIOZSKBAXXX. Pri platbe je potrebné uviest variabilny symbol = ¢islo objednavky, ktory je doleZity pre

priradenie platby k Objedndvke. Tovar je odoslany aZ po pripisani platby na bankovy Ucet Predavajuceho.

Online platba platobnou kartou: Platba za Tovar platobnou kartou (kreditnou) cez internet prostrednictvom
platobnej brany ComGate.

Platit je mozné platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard. Po kliknuti na "Zavazne odoslat
objednavku" bude Kupujuci presmerovany na internetovu stranku platobnej brany, kde v zabezpec¢enom
prostredi zada Udaje z platobnej karty.

Poskytovatel platobnej brany:

spolo¢nost ComGate Payments, a.s. vratane odkazu na stranku: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Uvedené informdcie o platobnych metddach - platby kartou a platobnymi tlacidlami bank so zdkladnym
vysvetlenim priebehu platby, kontaktné Udaje na spolo¢nost ComGate Payments, a.s. vratane telefonneho
Cisla a e-mailovej adresy pre pripadné reklamacie alebo otdzky k platbam: ComGate Payments, a.s.,
Gocddrova trieda 1754 / 48b, Hradec Kralové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267




2. Dodacie podmienky

Kupujuci si mdze zvolit z nasledujicich spdsobov doruéenia Tovaru:

- Kuriér (Slovenska posta, a.s.. Partizanska cesta 9 975 99 Banska Bystrica 1. Telefonicky kontakt:
Zakaznicky servis: 0850 122 413)

- Balik na postu / BalikoBoxu (Slovenska posta, a.s.. Partizanska cesta 9 975 99 Banska Bystrica 1.
Telefonicky kontakt: Zakaznicky servis: 0850 122 413)

Cena dopravy je uréovand podla vahy objedndavky a taktiez podla celkové ceny objednavky, kedy zakaznik
moze ziskat zfavy na postovnom. Findlna cena dopravy je vidy vyéislend a ukdzana v okamihu vyberu
dopravy zdkaznikom.

Kuriérska spoloénost Standardne dorucuje 1-3 dni po expedovani zo skladu Predavajiceho. Tovar je
dorucovany v pracovné dni. O stave objednavky a doruceni zasielky je Kupujuci priebezne informovany
emailom. Zasielku je mozné sledovat cez internet na zdklade jej ¢isla na stranke kuriérskej spolo¢nosti. Pred
dorucenim zasielky bude Kupujuci telefonicky kontaktovany kuriérom.



