Reklamacni poriadok.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacni poriadok upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti: LakSmanova Spolo¢nost,
spol. s r.o., so sidlom Dekys 9, 96901 Banska Stiavnica I1C0:46545891, DIC:
2023475696, IC DPH: neplatca , zapisani v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro , Vlozka Cislo: 40556/S tel +421 951399 571, e-mail:
rodinnafarmabalaram@gmail.com (dalej aj ako “predavajuci”) a kupujuceho.

Predavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.rodinnafarmabalaram.sk

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa registruje prostrednictvom
internetového obchodu predavajlceho alebo si prostrednictvom neho objedna tovar (dalej
aj ako "kupujuci”).

Pouzivanim internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava kupujuci
suhlas s tymto reklamacnym poriadkom.

Reklamaciu ohlaste telefonicky na +421 951 399 571
V pripade, Zze hovor nie je dostupny, BUDEME Vas kontaktovat naspat do 24 hodin.
V hovore s Vami dohovorime vsetky nédlezitosti vybavenie reklamacie k Vasej
spokojnosti.
a) Doévod reklamacie.
b) Vratenie, doplnenie, vymena tovaru, vratenie Casti alebo celej zaplatenej
kupnej ceny.
c) Adresy dodania.
d) Terminy vybavenie reklamacie.
4. Reklamaciu mozete zapocat aj emailovou komunikaciou a to na:
rodinnafarmabalaram@gmail.com
Pri telefénom dohovore nevyZadujeme reklamacni protokol.
Aj ked'si vyhradzujeme 30 driovu reklamacnu lehotu, pripadnt reklamaciu vybavime
obratom v ¢o najkratSom termine.
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7. Kupujuci méze podat reklamaciu za podmienok, Ze vyrobok je v dobe spotreby
a kupujuci dodrzal podmienky uskladnenie uvedené na etikete. (a to skor teplotu
uskladnenia a sposob uskladnenia).

8. Pokial vada produktu ide na nasu stranu, preplacame vsetku dopravu od zapocatia
obchodu s Vami.



Reklamacia funguje nasledne:

Kupujuci zavola a oznami zavadu.

Vysvetli zdvadu a dohovori sa na sp6sobu vymeny.

Obe strany dohovori adresy dodania (vratenie).

Zasielka pride ku nam.

Zasielku skontrolujeme. (Bezne 48 hodin od dorucenia.)
Zavolame kupujucemu a oznamime vysledok reklamacie.
Dorucime novy tovar / vraciame peniaze.
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Organ dozoru: InSpektorat SOI - Slovenska obchodna inSpekcia,
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 037/77202 16

fax €. 037/772 00 24



Reklamacny protokol

Kupujuci: Predavajuci:

Meno / Obchodné meno: Meno / Obchodné meno:

Adresa: LakSmanova Spolo¢nost, spol. s r.o.
ICO: Adresa: Dekys 9

telefon: ICO: 46545891

e-mail: telefén:+421 949 116 085

e-mail: rodinnafarmabalaram@gmail.com

Tymto reklamujem doleuvedeny tovar s popisom zavady

Nazov tovaru:
Zakupeny dna:
Cislo dokladu:

Popis chyby:

Datum:

Podpis kupujuceho:

Vyjadrenie Predavajuceho

VySSie uvedeny tovar sme prijali na reklamaciu. Na zaklade preverenia stavu a podfa
nasho nazoru BOLA* NEBOLA* reklamacia opodstatnena.

Navrh riesenia:

Zodpovedna osoba:

Datum: Podpis predavajuceho:

*nevhodné preciarknite



